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1. Praambel

Grundlegender Auftrag jeder MalRnahme in unserem Hause ist es, junge Menschen dabei zu beglei-
ten, sich zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu entwickeln. Nach
unserem Verstandnis ist dieser Auftrag nur zu erfillen, indem wir

e den uns anvertrauten jungen Menschen vorbehaltlos, wertschatzend und wohlwollend be-
gegnen,

e inall unserem Tun ihre Rechte wahren und

e ihnen umfangliche Beteiligungs- und Beschwerdemdoglichkeiten einraumen.

Hierzu flihlen wir uns zum einen durch die christliche Tradition unserer Einrichtung und dem christli-
chen Menschenbild als ,Kinder Gottes” verpflichtet. Zum anderen positionieren wir uns im Sinne der
UN-Kinderrechtskonvention und leiten daraus fiir uns den Auftrag ab, jeden von uns betreuten jun-
gen Menschen vorbehaltlos und nach besten Kraften vor physischer, psychischer und sexueller Ge-
walt zu schitzen.

Vor dem Hintergrund der biografischen Belastung der Mehrheit der uns anvertrauten Kinder und
Jugendlichen und der sich daraus abzuleitenden besonderen Vulnerabilitat dieser Personengruppe ist
es umso wichtiger, diesen Schutzauftrag ernst zu nehmen und zum Kern unserer Arbeit zu machen.

Mit diesem Schutzkonzept legen wir eine zusammenfassende Darstellung unserer Mallnahmen in
Bezug auf diesen Auftrag vor.

2. Begriffsbestimmung: Pravention in der Kinder- und Jugendhilfe

Unter Pravention sind ganz allgemein MaBnahmen und Aktivitaten zu verstehen, die das Risiko einer
Schadigung verringern oder vermeiden kénnen. Pravention im Kontext von Kinder- und Jugendhilfe
soll die Rechte der Kinder/Jugendlichen wahren, sie vor Ubergriffen schiitzen und ihnen Beteiligung
und Beschwerde ermdglichen.

Unser Praventionskonzept der Kinder- und Jugendhilfe Hollenberg verfolgt demnach folgende Ziele:

e Kinder/Jugendliche kennen ihre Rechte und sind in der Lage, diese fur sich einzufordern.

e Kinder/Jugendliche sind vor korperlicher, seelischer und sexueller Gewalt geschiitzt; dabei
ist Gewalt als vom Opfer wahrgenommene Grenzverletzung zu verstehen.

e Kinder/Jugendliche sind Lernende, die Anspruch auf angemessene Unterstitzung und Forde-
rung haben und denen zugleich Schutz vor Uberforderung/iiberzogenen Anforderungen zu
gewadhren ist.
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3. Risikoanalyse Status Quo

Die Durchfiihrung einer Risikoanalyse bildet die Grundlage, um das bestehende institutionelle
Schutzkonzept kritisch zu prifen und aus den festgestellten Defiziten die nachsten Arbeitsschritte zur
Weiterentwicklung festzulegen. Bei der Erarbeitungsphase des vorliegenden Schutzkonzeptes haben
wir eine Risikoanalyse des Status Quo vorgenommen. Gleichzeitig wurde aus dem Arbeitsprozess ein
Standard abgeleitet, nach dem zukiinftig eine regelmallige Wiederholung der Risikoanalyse vorge-
nommen werden soll.

Bei der durchgefiihrten Risikoanalyse wurde einerseits erfasst, welche Strukturen und Standards zur
Sicherung des Kindeswohls bereits bestehen bzw. wie bekannt/etabliert und damit wie wirksam die-
se sind. Andererseits wurde beleuchtet, welche Strukturen und Standards dazu geeignet sind, ,,Dun-
kelfelder” zu férdern, in denen sich Gewalt und Ubergriffe ereignen und verheimlicht werden kénn-
ten.

Bei dieser Betrachtung muss berticksichtigt werden, dass Kinder und Jugendliche fiir eine gesunde
Entwicklung Freiraume und Rickzugsmoglichkeiten benétigen, in denen sie unbeaufsichtigt und da-
mit auch ungeschitzt agieren kénnen.

Im Weiteren sind die Ergebnisse nach verschiedenen Themenfeldern zusammengefasst dargestellt:
a. Organisation und Strukturen

Die Einrichtung verfiigt iber ein lebendiges Qualitatsmanagement sowie ein Leitbild, in dem das Kin-
deswohl als explizit schiitzenswertes Gut benannt wird.

Das Leitbild ist unter https://www.hollenberg-online.de/einrichtung-auftrag/leitbild/ einsehbar.

Es existiert ein Konzept zum Umgang mit Verdachtsfillen von Kindeswohlgefahrdung, in dem Zu-
standigkeiten, Abldufe und Meldewege geregelt sind. Bei Bedarf bringen sich unsere internen Kinder-
schutzfachkrafte aktiv ein. AuRerdem kann auf ein dichtes Netzwerk kooperierender Stellen zuriick-
gegriffen werden. Die Ablaufe sind den Leitungskraften sowie der mittleren Fiihrungsebene bekannt
und werden von diesen sicher angewendet.

Verbesserungsbedarf besteht hinsichtlich folgender Themen:

e Bislang fehlt die Formulierung einer ethischen und fachlichen Grundhaltung. Diese ist in uns-
rem Fall nun mit der Positionierung im Prolog vorgelegt.
e Bei den Notfallabldufen sind Erganzungen um verschiedene Aspekte erforderlich:
o Erweiterung der Umstande (z.B. subjektiv wahrgenommen Grenzverletzungen), in
denen der Notfall-Leitfaden in Kraft tritt
o Informationstransfer des Bearbeitungsstandes (z.B. Kenntnisstand zum Sachverhalt,
eingeleitete Interventions- und NachsorgemalRnahmen, erfolgte Meldungen) an die
Beteiligten
o Gestaltung eines konstruktiven Lernprozesses fiir das Team, in dem sich ein Vorfall
ereignet hat (bezogen auf die konkreten Umsténde)
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o RoutinemaRige Priifung und Einleitung geeigneter MaRnahmen zur Nach- und Aufbe-

reitung als eigenstandiger Schritt im Ablaufschema
e Der Bekanntheitsgrad der Notfallablaufe und der Meldepraxis insgesamt sollen bei den Mit-
arbeitenden in den Gruppen, bei Betreuten und bei deren Familien deutlich verbessert wer-
den.

b. Kinder, Jugendliche und ihre Familien

Ein Betreuungsprozess in unserer Einrichtung beginnt gewohnlich mit der standardisierte Bearbei-
tung einer Fallanfrage, bei der die Erziehungsleitung in einem eng mit der Gruppenleitung und dem
Team abgestimmten Prozess priift, ob der (bekannte) Bedarf in der vorgesehenen Gruppe angemes-
sen erfiillt werden kann oder ob sich aus der Anderung der Gruppenkonstellation durch die geplante
Aufnahme gravierende fachliche Konflikte ergeben kdnnten.

Die Wahrung der Kinderrechte und die Sicherung des Kinderschutzes sind als grundlegende Quer-
schnittsaufgaben im Kollegium gut verankert. Das Instrument der Bezugsbetreuung gewahrleistet,
dass die Interessen der einzelnen Betreuten bei den Planungen im Team entsprechend Beriicksichti-
gung finden.

Es existiert ein aktives und selbstbewusstes Kinder- und Jugendparlament, das Wiinsche, Anregun-
gen, Beschwerden und Missstande aus den Gruppen regelmafig an die Einrichtungsleitung heran-
tragt. Hierbei sind auch die AuRenwohngruppen regelmaRig vertreten. In den einzelnen Gruppen
sind Gruppensprecher, Hauskonferenzen und Kummerkasten fester Bestandteil des gemeinsam ge-
stalteten Alltags in den Wohngruppen.

Es herrscht ein hohes MalR an Transparenz in der Zusammenarbeit zwischen den Teams und den
Erziehungsleitungen. Diese wiederum sind flr Kinder und Jugendliche verfiigbar und gut ansprech-
bar, da sie durch ihre systematische Beteiligung an den Anfrage- und Aufnahmeprozessen den Kin-
dern und Jugendlichen von Beginn an personlich bekannt sind.

Verbesserungsbedarf besteht demnach insbesondere in den folgenden Feldern:

e Die padagogische Arbeit mit den jungen Menschen sollte insbesondere durch Angebote mit
praventivem und bildendem Charakter, z.B. in den Themenfeldern Sexual- und Medienpada-
gogik, erganzt werden.

e In Bezug auf die Arbeit mit den Herkunftsfamilien gibt es Nachholbedarf dahingehend, wie
diese bei der Aufnahme ihres Nachwuchses bei uns systematisch und praventiv tiber unab-
hidngige Beratungsmoglichkeiten, die Standards zum Umgang mit besonderen Vorfallen so-
wie Beschwerdewege informiert werden.

e Zufriedenheitsabfragen bei Betreuten, ihren Familien und den belegenden Jugenddamtern
sollen (wieder) regelméaRig durchgefiihrt werden. Sie helfen, Weiterentwicklungsbedarfe zu
identifizieren oder bestehende Schwachen aufzudecken und zu beheben.
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c. Mitarbeitende

Aus unserer Sicht geht das gréBte Risiko in jeder Institution von den handelnden Personen aus. Ne-
ben persodnlicher Neigung oder ,,béser Absicht” spielen Uberforderung und gravierende persénliche
Probleme haufig eine groRe Rolle, wenn sich Ubergriffe und Gewalt ereignen. Daher muss es unser
zentrales Anliegen sein, moglichst viele Beschaftigte aktiv dabei zu unterstiitzen, vertrauenswiirdige,
kompetente, reflektierte und belastbare Fachkrafte zu bleiben oder sich dahin zu entwickeln.

Bewerber*innen wird im Rahmen des Bewerbungsverfahrens vermittelt, welche Grundhaltungen die
padagogische Arbeit in unserem Hause pragen. Zur Einarbeitung gibt es ein differenziertes Konzept,
in dem Themen wie Pravention, Kinderrechte, Fehlerkultur und kollegiales Miteinander fest veran-
kert sind.

Wir kultivieren ein aufmerksames, vertrauensvolles und wertschatzendes kollegiales Miteinander, in
dem Unsicherheiten und Schwachen benannt und bearbeitet werden kénnen.

Verbesserungsbedarf besteht in den folgenden Feldern:

e Grundsatze zum grenzwahrenden Umgang mit Kindern und Jugendlichen waren bislang nur
als Auftrag an neue Mitarbeitende formuliert. Wir nehmen die Erstellung der ersten Version
des Schutzkonzeptes zum Anlass, diese in eine Selbstverpflichtungserklarung weiterzuentwi-
ckeln.

e Um auch im padagogischen Gruppenalltag mehr praventive und bildende Angebote zu ge-
stalten, sollte die Qualifizierung von Mitarbeitenden in diesen Fragen starker unterstiitzt
werden.

d. Rdumlichkeiten, Gelande, Zuwegung

Standards und Regelungen zum grenzachtenden Umgang mit Raumgestaltung und zum Schutz der
Privatsphare sind vorhanden und werden im Alltag realisiert.

Das groRe AuBengeldnde mit den umliegenden Waldparzellen stellt mit seinen vielfaltigen Moglich-
keiten einerseits einen besonderen Schatz, insbesondere fiir Kinder und jlingere Jugendlichen dar.
Gleichzeitig stellt es ein besonders augenfalliges Beispiel dafiir dar, dass wir uns als Institution in
einem Spannungsfeld zwischen erforderlichem Schutz durch Prasenz Erwachsener und zu viel einen-
gender Aufsicht bewegen. Eine besondere Problematik in dem Zusammenhang stellt der Sachverhalt
dar, dass ein Teil der Wege auf diesem Geldnde 6ffentliche Wege sind, die von jedermann begangen
werden kdnnen. Dies macht es z.B. schwer, ausgesprochene Gelandeverbote durchzusetzen.

Auch das Vorhandensein von dezentralen Auenwohngruppen stellt besonders hohe Anforderungen
an Aspekte wie Transparenz und Durchladssigkeit.
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Konkreter Verbesserungsbedarf wurde bei folgenden Sachverhalten festgestellt:

e Systematisierung und Verstetigung von Prasenz padagogischer Mitarbeitende auf dem Ge-
lande
e Verbesserung der Orientierungshilfen auf dem Geldnde

4. Standards und Strukturen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen

a. Mitarbeiterebene

Wie in der Risikoanalyse erwdhnt, stellt das Kollegium gleichzeitig ein grolRer Schutz- wie ein ebenso
groRer Risikofaktor dar. Alle Personalfragen sind daher mit groRter Sorgfalt und Aufmerksamkeit zu
betrachten. In den folgenden Ausfiihrungen sind zentrale Personalprozesse unter dem Gesichtspunkt
Sicherung des Kindeswohls beschrieben.

Hierbei handlungsleitende Gedanken sind:

e Kinder/Jugendliche sind Lernende, unsere Anspriiche an sie sind wohlwollend anzupassen
e Fehler passieren, wichtig ist ein transparenter und selbstkritischer Umgang
e Nihe/Distanz miissen im fortlaufenden Prozess immer wieder neu ausgelotet werden

I. Auswahl-, Bewerbungs- und Einstellungsverfahren

Prufung der Qualifikation und der persdnlichen Eighung

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens versuchen wir uns einen moglichst guten Eindruck zu ver-
schaffen, welche fachlichen Kompetenzen eine Bewerber*in mitbringt und durch welche Grundhal-
tung zur zukiinftigen Zielgruppe sie gepragt ist.

Daher ist die Frage einer grundsatzlichen personlichen Eignung handlungsleitend. Dazu versuchen
wir, im Bewerbungsverfahren herauszuarbeiten, wo sich Ubereinstimmung und wo Diskrepanzen
zwischen der Haltung der Bewerber*in und dem Leitbild bzw. den institutionell verankerten Haltun-
gen vorliegen.

Erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis

GemaR der Vorgabe des LVR werden ausschlieBlich Mitarbeitende eingesetzt, die ein einwandfreies
erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis vorweisen kénnen.

Die Personalabteilung stellt anhand einer internen Dokumentation sicher, dass alle Mitarbeitenden
turnusgemaR zur Vorlage eines neuen Flihrungszeugnisses aufgefordert werden.

8
Stand 04.2022



Institutionelles Schutzkonzept
KINDER- UND JUGENDHILFE

HOLLENBERG

Anlagen zum Vertrag

Der Arbeitsvertrag wird in unserem Hause durch eine Reihe von Anlagen ergdnzt, von denen vor al-
lem folgende Dokumente Fragen des Kinderschutzes berihren:

e Selbstverpflichtungserklarung
e Anlage zum Arbeiten mit einer besonderen Zielgruppe
e Anlage zum Verhalten mit der Zielgruppe

Der Inhalt dieser Anlagen ist Gegenstand des Einstellungsgesprdaches sowie der Einarbeitung. Alle
Anlagen tragen ihren Teil zur Sicherung des Kindeswohls und zur Pravention bei. Sie sind in Kapitel 6
beigefligt.

Il. Einarbeitung und Probezeit

Einarbeitungsstandards gemaR QM-Handbuch

In Kapitel 4.2. sind die Standards der Einarbeitung geregelt. Neben der Gewahrleistung der Unter-
stltzung durch die Anleiter*in und die Mentor*in und den Besuch der Veranstaltungsreihe fiir neue
Mitarbeitende dient dieses Kapitel im Wesentlichen dazu, allen Beteiligten eine inhaltliche Orientie-
rung flir die Einarbeitung zu bieten und damit zu gewahrleisten, dass kein wichtiges Thema vergessen

wird.

Mentor*innen-System

Zu Beginn der Einarbeitung eines neuen Mitarbeitenden wird eine erfahrene Fachkraft aus dem
Team als Anleiter*in benannt. Diese gestaltet regelmaRig 4-Augengesprache, die einen geschiitzten
Raum fiir

e Reflexion und Anleitung

e Abgleich Intention und erzielte Auenwirkung

e Inhalte der Anlagen zum Vertrag und

e Rickmeldungen zur Zusammenarbeit im Team bieten.

Ergdanzend dazu fungiert die zustandige Erziehungsleitung als Mentor*in und begleitet den Einarbei-
tungsprozess. Innerhalb der Probezeit finden gemeinsam mit der Anleiter*in und dem neuen Mitar-
beitenden monatliche Mentorengesprache statt, in denen Kompetenzen und Entwicklungsbedarfe
besprochen, Themen aus der Einarbeitung vertieft sowie Fragen und Unterstitzungsbedarfe geklart
werden. Inhalte und Ziele der Gesprache werden in einem ,Laufzettel” protokolliert. Im 5. Mento-
rengesprach erfolgt eine gemeinsame Einschatzung der fachlichen und personlichen Qualifikationen
anhand einer Checkliste, die auch die Bereiche Teamfahigkeit und Umsetzung der Grundhaltungen
umfasst. Die ausgefiillte Checkliste dient als Grundlage zur Entscheidung dariiber, ob ein neuer Mit-
arbeitender die Leistungsanforderungen der Probezeit erfillt hat.
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NMA (Veranstaltungsreihe neue Mitarbeitende)

Der Personenkreis der Veranstaltungsreihe setzt sich aus neuen padagogischen Fachkraften, Aner-
kennungsjahrpraktikant*innen, Praktikant*innen im Praxissemester und Dual Studierenden (FS und
FH) zusammen.

In den 6 Terminen der Veranstaltungsreihe wird ein festgelegtes Curriculum durchgearbeitet. Gleich-
zeitig haben die Teilnehmenden Gelegenheit, alle Leitungskrafte personlich kennen zu lernen, sich
mit Kolleg*innen aufRerhalb ihres eigenen Teams bekannt zu machen und mit diesen in einen kollegi-
alen Austausch lber die Einarbeitungsphase zu treten.

Bezogen auf Kindeswohlsicherung und Gewaltpravention sind folgende Themen dieser Veranstal-
tungsreihe von besonderer Bedeutung:

e Kinderrechte

e Beteiligungs- und Beschwerdemoglichkeiten fiir Kinder, Jugendliche und Mitarbeitende
e Sexualpadagogisches Konzept

e Padagogische Grundhaltungen

e Moglichkeiten und Grenzen der Rufbereitschaft zur Krisenintervention

e LVR als Aufsicht filhrende Behorde und Meldewege bei besonderen Vorfallen

Die Phase der Einarbeitung ist zumeist auch Probezeit. Mentor*in, Gruppenleitung und Erziehungs-
leitung stehen im Austausch (iber das Fortschreiten der Einarbeitung sowie die dabei zu Tage treten-
den Unsicherheiten eines Mitarbeitenden. Die Ergebnisse dieser Analyse bilden die Grundlage fiir die
Prifung des Verbleibs eines Mitarbeitenden Gber die Probezeit hinaus.

lll. Forderung der internen Zusammenarbeit

In unserer Einrichtung fordern wir die verbindliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit innerhalb
der Teams. Dies soll eine Kultur des Hinschauens, des gegenseitigen Feedbacks und der kritischen
Selbstreflexion, z.B. in Bezug auf Grenzwahrung, beinhalten. Eine unterstitzende Zusammenarbeit
mit der zustandigen Erziehungsleitung, eine transparente Dokumentation sowie standardisierte Mit-
arbeitenden-Gesprache sind integrale Bestandteile dieser Arbeit. Die Aufgabenverteilung zwischen
Gruppen- und Erziehungsleitung ist hierbei fiir alle transparent festgelegt. Zur Férderung des fachli-
chen Diskurses bemiihen wir uns bei der Zusammensetzung der Teams um fachliche Diversitat (z.B.
Qualifikationen, Zusatzausbildungen, Berufserfahrung).

IV. Unterstiitzungsstrukturen und Krisenintervention

Reicht die Expertise im eigenen Team und bei der zustandigen Erziehungsleitung nicht zur Bearbei-
tung besonderer Aufgabenstellungen aus oder entsteht nach einer durchlebten Krise der Bedarf ei-
ner gesonderten Nachbereitung, stehen verschiedene interne und externe Unterstitzungsmoglich-
keiten zur Verflgung:
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e Beratung durch andere Personen aus dem Leitungsteam oder einer besonders qualifizierten

Fachkraft eines anderen Teams (insbesondere Ambulante Dienste)

e Hinzuziehung des internen psychologischen Dienstes

e Beratung des Themas in einer obligatorischen Team-Supervision oder Veranlassung einer
gesonderten Sitzung

e Hinzuziehung einer Vertreter*in einer spezifischen Praxis/Beratungsstelle/Fachstelle (vergl.
Liste im Anhang)

Dariber hinaus steht den diensthabenden Kolleg*innen zur Krisenintervention in akuten Notféllen in
den Nachtstunden und am Wochenende die interne Heimbereitschaft mit Rat und Tat zur Seite. Die
langjahrige Erfahrung hat gezeigt, dass bereits das bloRe Vorhandensein dieser Moglichkeit Hand-
lungssicherheit vermittelt.

Wird die Heimbereitschaft tatsachlich in Anspruch genommen, handelt es sich zumeist um telefoni-
sche Beratungen oder darum, die medizinische Versorgung eines Betreuten (Akuterkrankung oder
kleinere Verletzungen) zu gewahrleisten.

V. Schulungen intern und extern

Regelméalige interne Schulungen

Schulungen zu den Themen Privention (sexueller Ubergriffe), Deeskalation und Bindung werden
jahrlich durch besonders qualifizierte interne Fachkrafte durchgefiihrt. Sie sind zu Beginn der Be-
schaftigung in unserer Einrichtung fiur alle Fachkrafte obligatorisch. AuRerdem sollen sie regelmaRig
wiederholt werden. Alle drei Schulungen tragen dazu bei, dass Mitarbeitende in Bezug auf Praventi-
on von Gewalt und Ubergriffen Handlungssicherheit gewinnen.

Besuch externer Fortbildungen nach Bedarf/Aktive F6rderung von spezifischer Weiterbildung

Zusatzlich planen die Erziehungsleitungen in Abstimmung mit ihren Teams den Besuch externer Fort-
bildungen, um die fachliche Qualitdt zu sichern und Impulse fiir fachliche Weiterentwicklungen zu
setzen.

b. Kinder/Jugendliche und ihre Familien

Selbstbewusste Menschen sind seltener Opfer. Wir halten es daher fiir besonders wichtig, die Rechte
von Kindern und Jugendlichen zu stirken und ihnen ihre Rechte bewusst zu machen. Deshalb haben

wir einen Katalog erarbeitet, der die wichtigsten Kinderrechte enthalt. Hierbei geht es um die Férde-
rung, den Schutz und die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen. Die Kinderrechte sind im Will-
kommensflyer und in der Kindermappe enthalten und hangen in den Gruppen aus. Sie finden im All-
tag Beachtung und sind Gegenstand von Gruppenrunden wie Kinderteam, Gruppenabend oder Haus-
konferenz.
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Die Kinder und Jugendlichen erleben, dass sie Teil einer Gemeinschaft sind, die von einem respekt-

vollen und gewaltfreien Umgang gepragt ist. In diesem Sinne hat sich z.B. die Tagesgruppe Lohmar
dem Motto ,friedlich — freundlich — fair” verpflichtet.

Was im Zusammenleben angemessene und unangemessene Verhaltensweisen sind, wird - abhangig
vom Entwicklungsstand — teilweise gemeinsam mit den jungen Menschen erarbeitet. Verhaltensre-
geln gelten sowohl fiir den Umgang der Kinder und Jugendlichen untereinander als auch fiir das Ver-
halten der Mitarbeitenden. Fiir dieses gilt ein Bewertungssystem, an dem sich das padagogische
Handeln zu orientieren hat. Der Verhaltenskodex ist fiir alle Mitarbeitende verbindlich. Er ist in der
Kindermappe enthalten und den Schutzbefohlenen bekannt.

Die Kinder und Jugendlichen wissen um ihr Recht, sich zu beschweren, und kennen die Wege und
Ansprechpersonen. Sie nutzen ggf. den Beschwerde- oder Kummerkasten in der Gruppe oder wen-
den sich mit ihren Anliegen an ihre Erziehungsleitung, die Heimleitung oder der Vertrauenserzie-
her*in. Sie erfahren, dass ihre Beschwerden ernst genommen und bearbeitet werden.

Sie wissen, dass sie sich auch an ihr Jugendamt oder ihren Vormund wenden oder sich bei externen
Stellen Unterstiitzung holen kénnen (Jugendamt, Beratungsstelle, Kinderschutzbund, ,,Nummer ge-
gen Kummer”, Ombudsstelle Jugendhilfe NRW).

Das Kinder- und Jugendparlament (KiJuPa) der Einrichtung setzt sich aus den Gruppensprecher*innen

und deren Vertreter*innen zusammen und wahlt aus dieser Runde den ,Hollenbergsprecher”. Ein-
mal jahrlich wahlen alle Bewohner*innen die Vertrauenserzieher*in, die sich und ihre Rolle person-
lich in den Gruppen vorstellt. Gemeinsam mit der Heimleitung moderiert sie das KiJuPa. Im KiJuPa
werden die Themen und Interessen aller betreuten Kinder und Jugendlichen aufgegriffen.

Partizipation beginnt bereits im Gruppenalltag. Z.B. werden die jungen Menschen bei der Essenspla-
nung einbezogen, ihre Wiinsche und Interessen werden bei der Freizeitgestaltung berlcksichtigt.
Auch koénnen sie bei Planungen der Ferienfreizeiten oder Neugestaltung von Raumlichkeiten mitent-
scheiden.

Die Beteiligung an der Hilfeplanung ist selbstverstandlich. Der Bezugserzieher oder die Bezugserzie-
herin bereitet das HPG gemeinsam mit dem jungen Menschen vor. Hierfiir wurden unterschiedliche
Vorlagen entwickelt, die altersentsprechend eingesetzt werden. Jingere Kinder haben die Mdoglich-
keit, ihr Befinden und ihre Anliegen bildlich darzustellen. Der Bezugserzieher/die Bezugserzieherin
vertritt im HPG die Winsche und Interessen des Kindes/Jugendlichen und bespricht die Ergebnisse
mit ihm nach.

Die Kinder und Jugendlichen zu starken und zu selbstbewussten Menschen zu erziehen ist Teil jeder
Erziehungs- bzw. Lebenswegplanung. Darliber hinaus gibt es vielfaltige Angebote in den Gruppen, bei
denen die Kinder und Jugendlichen ihre Fahigkeiten erproben und weiterentwickeln kdonnen: Sport
und Bewegung, Selbstbehauptung, geschlechtsspezifische Angebote, kreative Angebote, Naturerfah-
rung u.a.m.

Im Rahmen gruppenibergreifender Angebote wie erlebnispadagogische Wochenenden, Zirkuspro-
jekt, gemeinsame Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen (z.B. Karnevalssitzung, Kin-
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derstadt Hollenberg, Wanderungen) erleben sich die Kinder und Jugendlichen als wertvoller Teil ei-

ner Gemeinschaft. Sie lernen, sich Herausforderungen zu stellen und gemeinsam zu bewiltigen.

Aullerdem bieten sowohl die KiJuPa-Teilnahme als auch die gruppenibergreifenden Angebote eine
Moglichkeit, das in der Gruppe Erlebte mit dem Alltag der anderen zu vergleichen.

Sexualpddagogik verstehen wir als integralen Bestandteil der padagogischen Arbeit in der Jugendhil-

fe. Dabei geht es um weit mehr als die Pravention vor sexueller Gewalt oder die Verhinderung unge-
wollter Schwangerschaften. Kinder und Jugendliche haben ein Recht darauf, ihrem Bediirfnis nach
Sexualitdt nachzugehen und dabei entwicklungsentsprechend begleitet zu werden. Grundlage hierfir
ist unser sexualpadagogisches Konzept, mit dem wir einen offenen und positiven Umgang mit der
eigenen Sexualitat fordern wollen.

Da Offenheit nur in einer angstfreien Atmosphare entstehen kann, legen wir besonderen Wert auf
einen wertschatzenden und fairen Umgang. Dies gilt fur die Kinder und Jugendlichen ebenso wie fir
die Mitarbeitenden. Die Thematisierung von Sexualitdt und sexueller Gewalt soll den jungen Men-
schen helfen, ein positives Verhaltnis zur Sexualitdat und eine eigene, selbstbestimmte Geschlechts-
identitat zu entwickeln. Die Erfahrung eines sicheren Ortes soll die Jungen und Madchen ermutigen,
erlebte Grenzverletzungen und Missbrauchserfahrungen mitzuteilen. Dazu gehort, dass jeder Ver-
dacht auf einen Ubergriff ernst genommen und den damit verbundenen Sorgen und Angsten Raum
gegeben wird.

Die Kinder und Jugendlichen erfahren, dass ihre Anliegen gehort und bearbeitet werden. Dazu zahlt
insbesondere auch ein offener Umgang mit Vorfillen wie Fehlverhalten von Mitarbeitenden sowie
Grenzverletzungen untereinander. Sie erleben Transparenz durch die Information und Einbeziehung
von Eltern, Vormiindern und Jugendamtern.

Durch die Kooperation mit allen am Hilfeprozess Beteiligten wollen wir die Kinder und Jugendlichen
bestmoglich unterstiitzen und fordern. Die Eltern sehen wir als Partner in der Erziehung und begeg-
nen ihnen ebenso mit Respekt und Wertschatzung wie den jungen Menschen. Wo der Einbezug der
Eltern nicht moglich ist, starken wir die Kinder und Jugendlichen in der Auseinandersetzung mit ihrer
Biografie und ihrer Familie.

Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und Personen im Umfeld (z.B. Vereine, Jugendzent-
rum, Ehrenamtliche) ist uns ein Anliegen, um den Kontakt zu Bezugspersonen auBerhalb der Einrich-
tung zu fordern und den jungen Menschen zu ermdoglichen, sich im Bedarfsfall an diese zu wenden.

Im Rahmen des Qualitdatsmanagements wurden Fragebégen entwickelt, die Auskunft Gber die Zufrie-
denheit von Kindern/Jugendlichen, Eltern/Personensorgeberechtigten und ASD-Mitarbeitenden ge-
ben sollen. Die Auswertung der Befragung der Kinder und Jugendlichen findet im KiJuPa, in der
Gruppenleiterkonferenz und in den Teams statt. Verbesserungspotenziale werden erarbeitet, ent-
sprechende Anderungen werden vorgenommen.
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c. Fachliche Standards

Unsere fachlichen Standards bilden die Grundlage fiir eine Kultur der Achtsamkeit und Grenzachtung.
Die schriftlich ausgearbeiteten padagogischen Grundhaltungen unserer Einrichtung wurden gemein-

sam mit den Mitarbeitenden entwickelt. Sie werden im Gruppenalltag regelmaBig auf ihre Umset-
zung geprift und sind Gegenstand der Einfihrungsreihe flir neue Mitarbeitende.
Mit Beteiligung der Kinder und Jugendlichen werden die Gruppen- und , Hollenberg-Regeln” festge-

legt und ggf. angepasst. Foren hierfir sind die regelmaRigen Gruppenrunden (Kinderteam, Gruppen-
abend, Hauskonferenz, KiJuPa).

Das sexualpddagogische Konzept umfasst alle Altersgruppen und bietet einen Handlungsleitfaden,

Orientierungshilfen, Materialien und Methoden fiir die Gruppenerzieher*innen. In der Arbeit mit den
Jugendlichen werden individuelle Lebensentwiirfe geachtet und das Recht auf sexuelle Selbstbe-
stimmung gestarkt.

Bei Aufnahme werden neben allgemeinen anamnestischen Daten besondere Ereignisse in der Vorge-
schichte erfragt. Dies kdnnen sowohl erlebte oder vermutete Missbrauchserfahrungen sein als auch
Taterverhalten in der Familie oder in der vorherigen Wohngruppe.

Im Rahmen der Erziehungs- und Hilfeplanung findet die sexuelle Entwicklung Beachtung. Altersge-

maRe sowie auffillige Entwicklungen werden beobachtet, dokumentiert und ggf. mit den am Hilfe-
prozess Beteiligten thematisiert. Bei Bedarf wird der psychologische Dienst hinzugezogen, ggf. eine
Diagnostik erstellt bzw. veranlasst.

Ggf. erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit Fachberatungsstellen. Regelmallige Team- und Fallsu-

pervision dient der Sensibilisierung fir die besonderen Bedarfe der Kinder und Jugendlichen, der
Uberpriifung des padagogischen Handelns im Umgang mit belasteten und traumatisierten Kindern
und Jugendlichen als auch der eigenen Psychohygiene.

Das Team wird von der zustdndigen Erziehungsleitung beraten. Bei Bedarf wird der psychologische
Dienst hinzugezogen. Darlber hinaus besteht jederzeit die Moglichkeit, eine Fachberatung unserer
Kooperationspartner in Anspruch zu nehmen.

Das Qualitdtshandbuch dient als Handlungsleitfaden fiir alle Mitarbeitenden und enthalt eine Be-

schreibung der operativen Prozesse wie

- Aufnahme

- Mitwirkung an der Hilfeplanung

- Erziehungs- und Lebenswegplanung

- Verlegung

- Entlassung

- Dokumentation und Organisation des Hilfeprozesses

- Alltagsorganisation

- Kooperation mit externen Stellen

- Krisenmanagement

- Evaluation.
Die Auseinandersetzung mit den Inhalten des Qualitdatshandbuchs ist fester Bestandteil der Einarbei-
tung. Die Ablaufe sind verbindlich, die Umsetzung wird durch die Gruppenteams mit Unterstiitzung
der Erziehungsleitung gewahrleistet.
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Fir die Einarbeitung und Anleitung gelten standardisierte Verfahren, die neuen Mitarbeitenden Ori-
entierung und Handlungssicherheit vermitteln sollen. Interne und externe Fort- und Weiterbildungen
steigern die Qualifizierung der Mitarbeitende.

Die Kundenbefragung ist Teil unserer Qualitatssicherung und richtet sich an Kindern/Jugendliche,

Eltern/Personensorgeberechtigte und ASD-Mitarbeitende. Die Ergebnisse werden auf Leitungsebene
ausgewertet mit dem Ziel, Verbesserungsmoglichkeiten zu erkennen und umzusetzen.

d. Institutionelle und strukturelle Rahmenbedingungen

Unser Schutzauftrag nach § 8a SGB VI

Anzeichen fiir Kindeswohlgefdhrdung zu erkennen und unverziiglich angemessene und geeignete
HilfsmaRnahmen einzuleiten verstehen wir als zentrale Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe.

Der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung ist im § 8a SGB VIII gesetzlich verankert. Zur Realisie-
rung des Schutzauftrags haben wir mit dem ortlichen Jugendamt eine Vereinbarung getroffen, die die
notwendige Basis flir das kooperative Zusammenwirken zwischen Trager und Jugendamt bildet. In
der Vereinbarung sind die Aufgaben und Verantwortungsbereiche des Jugendamtes und des Tragers
festgelegt. Ein verbindlicher Ablaufplan beschreibt die Verfahrensweisen bei Verdacht auf Kindes-
wohlgefdahrdung sowohl fir den ambulanten als auch den stationdren und teilstationaren Bereich.
Der Umgang mit gewichtigen Anhaltspunkten, das Verfahren zur Risikoeinschdtzung, die Qualifika-
tion der ggf. zu beteiligenden Fachkrafte sind ebenso geregelt wie die Zustandigkeiten, der Informa-
tionsfluss, die Zusammenarbeit der beteiligten Stellen und ggf. notwendige Interventionen. Mit einer
genauen Dokumentation sorgen wir fiir Transparenz.

Organisationsstrukturen und Zustindigkeiten

Die internen Zustandigkeiten und Verantwortungsebenen zeigt unser Organigramm. Alle stationaren,
teilstationdren und ambulanten Angebote sind einer festen Erziehungs- bzw. Bereichsleitung zuge-

ordnet. Durch die regelmaRige Teilnahme an den Teamsitzungen und eine gute Erreichbarkeit fur alle
Mitarbeitenden ist eine erste Gefahrdungseinschatzung und ggf. die Einleitung weiterer Schritte ge-
sichert.

Bei Bedarf wird eine mogliche Gefdhrdung in den wochentlich stattfinden Leitungsteams gemeinsam
geprift. Im akuten Fall besteht zeitnah die Moglichkeit, sich mit Kolleg*innen zu beraten.

Dariber hinaus stehen interne Fachkrifte (InsoFa) zur Verfligung, die bei Anhaltspunkten fiir eine

Gefahrdung im ambulanten, stationdren oder teilstationaren Bereich kurzfristig fir eine Beratung
angefragt werden kénnen und ggf. das weitere Vorgehen koordinieren und den Prozess dokumentie-
ren. Bei Bedarf wird der psychologische Dienst hinzugezogen.
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Die Kinder- und Jugendhilfe Hollenberg hilt eine interne Rufbereitschaft vor. Somit ist gesichert, dass

die Leitung jederzeit — nachts und an Wochenenden — fiir die Mitarbeiter*innen erreichbar ist und im
Falle einer akuten Gefahrdung tatig werden kann.

Lage und Geldnde

Das weitlaufige Waldgelande stellt eine besondere Herausforderung dar. Einerseits bietet es den
Kindern und Jugendlichen notwendige Freiraume und die Moéglichkeit unbeaufsichtigter Begegnun-
gen in der Peergroup. Andererseits entstehen durch die Aufsichtsliicken Gefahrdungsmomente, in
denen Kinder und Jugendliche nicht ausreichend vor Aggressoren geschiitzt oder von selbstgefahr-
dendem Verhalten, wie z.B. gemeinsamen Alkohol- und/oder Drogenkonsum abgehalten werden
kénnen.

Erschwerend kommt hinzu, dass die HauptstralRe auf dem unteren Teil des Geldandes offentlich ist
und unliebsame Besucher hier nicht wirksam ausgeschlossen werden kénnen.

Durch die vermehrte Prasenz von Gruppenerzieher*innen auf dem Geldnde sollen Anzeichen fir
Gefahrdung friihzeitig erkannt und ggf. ein angemessenes Eingreifen ermoglicht werden.

Die Nahe der Gruppenhdauser ermoglicht bei Bedarf zudem die gegenseitige Unterstltzung der Nach-
bargruppen bei besonderen Vorkommnissen.

Unsere AuRenwohngruppen

Eine besondere Herausforderung in Bezug auf den Schutz von Kindern und Jugendlichen stellen unse-
re Aulenwohngruppen dar. Diese sind gut in die jeweilige Nachbarschaft integriert. Im Bedarfsfall
konnen sich Nachbar*innen an Ansprechpersonen aus dem Leitungsteam wenden. Gelegentliche
Meldungen in der Vergangenheit zeigen, dass das System funktioniert.

Da diese Gruppen im Notfall nicht auf eine Nachbargruppe zuriickgreifen kénnen, stehen diese An-
gebote im besonderen Fokus unserer Bereitschaft. AuBerdem ist es den zustdndigen Erziehungslei-
tungen ein besonderes Anliegen, bei den Kindern und Jugendlichen dieser Gruppen in hohem MalRe
prasent zu sein, um im Bedarfsfall als vertraute Ansprechperson zur Verfligung zu stehen.

e. Schutz durch Offentlichkeit — Unser Netzwerk

Die Kinder- und Jugendhilfe Hollenberg ist in ein differenziertes und verzweigtes Netzwerk eingebun-
den. Dies gewahrleistet Transparenz, erschlieflt unterschiedlichste Ressourcen zur Deckung von Un-
terstitzungsbedarfen und scharft gleichzeitig den selbstkritischen Blick nach innen.

Die Kinder und Jugendlichen sind i.d.R. gut an ihre Schulen und KiTas angebunden. Insbesondere die
ortliche Grundschule , die Forderschulen im Einzugsgebiet sowie die weiterfliihrenden Schulen des
benachbarten Schulzentrums kiimmern sich intensiv um ,ihre“ Hollenberg-Schiler*innen und den
Austausch mit den Fachkraften in den Gruppen. Daneben pflegen viele Kinder und Jugendliche Kon-
takte zu dem hiesigen Jugendzentrum, zu verschiedenen ortlichen Vereinen sowie privaten Freun-
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deskreisen im nachbarschaftlichen Umfeld ihrer Gruppe. Diese Verbindungen tragen ihren Teil dazu

bei, dass bei Bedarf auRerinstitutionelle Ansprechpersonen zur Verfligung stehen.

Die Institution wiederum pflegt den Kontakt zum ortlichen Jugendamt, dem Kreisjugendamt und dem
Landesjugendamt. Sie ist in verschiedene lokale und jugendhilfespezifische Arbeitskreise eingebun-
den und pflegt den kollegialen Austausch mit der anderen Jugendhilfeeinrichtung der Angela von
Cordier-Stiftung.

Dariber hinaus bestehen Kontakte zu verschiedensten Beratungsstellen, Praxen und Einzelpersonen,
die fur beratende und unterstiitzende Leistungen angefragt werden kénnen.

f. Im Fall der Falle

Die stationare Betreuung von Kindern und Jugendlichen stellt Fachkrafte regelmaRig vor unvorherge-
sehene Situationen. Im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements sind fiir verschiedenste Krisensitua-
tionen, z.B. Unfalle, schwere Erkrankungen, Entweichungen oder selbstgefahrdendes Verhalten,
Handlungspldane entwickelt worden, in denen Zustandigkeiten und Vorgehensweisen beschrieben
sind. Diese stellen den Mitarbeitenden klare Handlungsmuster zur Verfligung.

In einem besonders differenzierten Ablaufplan ist der Umgang mit Verdachtsféllen von Grenzverlet-
zungen, Ubergriffen und Kindeswohlgefihrdung beschrieben. Diese beziehen sich auf alle Fille von
Ubergriffe von Kindern und Jugendlichen untereinander, von Mitarbeitenden, Familienangehérigen
oder Drittpersonen. Dieser ist in der Anlage (vergl. Kap. 6) beigefiigt.

Eine besondere Bedeutung bei der Aufarbeitung solcher Falle kommt den internen InSoFas zu. Als
solche sind zwei Leitungskrafte benannt, wobei eine fiir den stationdren und teilstationaren, die an-
dere fiir den Bereich der ambulanten Hilfen zustandig ist.

Die InsoFa Gbernimmt die Fallfihrung, sobald sich ein Verdacht konkretisiert. Hierdurch sowie durch
die Nutzung geeigneter Methoden zur Gefdhrdungseinschatzung und Risikoanalyse (Ampelbogen,
ggf. Diagnostik, strukturierte Fallberatung) gewdhrleisten wir ein unabhangiges, Uberlegtes und pro-
fessionelles Vorgehen.

Im Falle einer Meldung nach § 8a SGB VIIlI und/oder nach § 47 SGB VIl sorgen wir flur die notige
Transparenz fiir alle Beteiligten und Adressat*innen.

Fiir die Aufarbeitung stehen uns verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung: Unterstltzung durch
den internen psychologischer Dienst, Supervision durch vertraute Supervisor*innen (Einzel-, Team-,
Leitungssupervision), Einbeziehung von Fachberatungsstellen. Das Vorgehen sowie die Moglichkeiten
und Ansprechpersonen sind beschrieben und benannt.

Die Aufarbeitung dient der Stabilisierung eines Teams sowie der Qualitdtssicherung mit dem Ziel,
dhnliche Vorfalle in Zukunft zu vermeiden und Krisen vorzubeugen. Die Ergebnisse flieBen bei Bedarf
in die Weiterentwicklung des Schutzkonzeptes ein.
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5. Schlusswort und Ausblick

Das vorgelegte Schutzkonzept in der Version vom April 2022 wurde federfiihrend von Frau Gaby
Schiitz und Susanne Heyd unter der Einbeziehung folgender Personen(gruppen) erstellt:

- Leitungsteam und Geschaftsflihrung

- Interne Kinderschutzfachkrafte

- Kollegium der Fachkrafte, z.B. in Form von Arbeitseinheiten bei Konferenzen und Beteiligung
an QZ-Treffen

- KiJuPa

- Gruppenleiterkonferenz

- QMB

- Sachbearbeiterin LVR

Es stellt eine Momentaufnahme in einem stetigen Prifungs- und Weiterentwicklungsprozess dar. Es
ist vorgesehen, dass die Einrichtungsleitung, die internen Kinderschutzfachkrafte und die Qualitats-
managementbeauftragte gemeinsam dafiir Sorge tragen, 2023 die nichste Uberpriifung und Weiter-
entwicklung zu gestalten und Anfang 2024 eine aktualisierte Version des Schutzkonzeptes vorzule-
gen. Als inhaltlichen Schwerpunkt haben wir uns vorgenommen:

e Standards und Strukturen im Bereich der Praventionsangebote sowohl fiir Betreute als auch
fiir Mitarbeitende (weiter) zu entwickeln

e Kinderschutz offensivim Ausschreibungs- und Bewerbungsverfahren zu verankern

e Aktualisierung des Leitbildes und Uberpriifung anhand der Fragestellungen aus dem Leitfa-
den des LVR

Lohmar im April 2022
Susanne Heyd

Einrichtungsleitung
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6. Anhang mit Materialien

a. Materialien zu Kapitel 4a
Anlage zum Vertrag: Selbstverpflichtungserklarung (Seite 20)
Anlage zum Vertrag: Arbeiten mit einer besonderen Zielgruppe (Seite 22)

Anlage zum Vertrag: Verhalten im Umgang mit der Zielgruppe (Seite 24)

b. Materialien zu Kapitel 4b
Willkommensflyer fir Kinder (Seite 26)

Willkommensflyer fiir Jugendliche (Seite 27)

c. Materialien zu Kapitel 4f

Ablaufplan bei Grenziiberschreitung/Ubergriff/Kindeswohlgefahrdung (Seite 28)
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Verpflichtungserkldrung
zum Schutz von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Fiir eine Kultur der Grenzachtung

Mitarbeiter/in:
Vorname, Nachname, Geburtsdatum

Leitgedanken

Kinder und Jugendliche in der Kinder- und Jugendhilfe Hollenberg sind uns anver-
traute Geschopfe Gottes. Sie bendtigen bei uns einen sicheren Ort. Ebenso verpflich-
tet sich die Kinder- und Jugendhilfe Hollenberg zur Wahrung der Kinderrechte geman
UN-Kinderrechtskonvention. Diese Selbstverpflichtungserklarung ist Teil des Schutz-
konzeptes zur Vorbeugung von physischer, psychischer und sexueller Gewalt in Be-
treuungskontexten unserer Einrichtung.

Bei uns werden junge Menschen ernst genommen, beteiligt und ihre Grenzen res-
pektiert. Kinder und Jugendliche werden darin gestarkt, auch in schwierigen Situatio-
nen selbstbewusst handeln zu lernen. Sie haben in unserer Einrichtung das Recht
auf ein Leben in Sicherheit und kénnen darauf vertrauen, dass jemand fur sie sorgt.
Sie werden vor jeder Form von Gewaltanwendung geschutzt.

Fur diese Ziele setze ich mich in meiner Arbeit mit aller Kraft ein, damit Kinder und
Jugendliche, die bei uns eine Hilfe zur Erziehung erhalten, zu jeder Zeit — auch in der
padagogischen Auseinandersetzung mit ihnen — einen sicheren Ort vorfinden.

Wertschatzung und Unterstiitzung

Ich verpflichte mich, alles mir Mogliche dafur zu tun, dass die Personlichkeit und
Wirde von Kindern und Jugendlichen — auch im Wissen um ihre Belastungen und
Beeintrachtigungen — geachtet wird.

Ich unterstutze Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung zu selbstbewussten, ei-
genverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten.

Achtung der Grenzen

Ich nehme Nahe und Distanz in Beziehungen bewusst wahr und gehe damit verant-
wortungsvoll um. Ich respektiere die Privatsphare von Kindern, Jugendlichen und
Mitarbeitenden. Dabei achte ich auch auf meine eigenen Grenzen.

Ich bin mir bewusst, dass mich Kinder und Jugendliche als Vertrauensperson und
Autoritat wahrnehmen. Abhangigkeiten nutze ich nicht aus. Ich handle ehrlich und fir
andere nachvollziehbar.

Ich werte niemanden ab und achte darauf, dass andere sich ebenso verhalten - auch
bei der Nutzung von Bildern, Medien und des Internets.

Anlage 4 zum Arbeitsvertrag, Bearbeitungsstand Februar 2022, Seite 1
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Schutz der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Ich schiitze mir anvertraute Menschen vor Schaden und Gefahren. Ich achte darauf,
dass kein Ubergriff, kein sexueller Missbrauch und keine Gewalt méglich werden.

Mir ist bewusst, dass es Kindern und Jugendlichen oft schwerfallt, eigenes Unbeha-
gen offen zu formulieren. Daher bin ich achtsam im Umgang und versuche zu erspii-
ren, wenn ein Madchen oder Junge von einem Thema oder einer Situation peinlich
berihrt ist, sich bloRgestellt flihlt und dadurch Grenzen tberschritten werden.

Ich habe als Mitarbeiterin und Mitarbeiter keine sexuellen Kontakte zu den mir anver-
trauten Kindern und Jugendlichen.

Verhalten bei Grenzverletzungen, Ubergriffen und Verdacht auf sexuellem
Missbrauch

Ich achte auf offene und unterschwellige Formen von Grenzverletzungen, die Mitar-
beitende, Kinder und Jugendliche begehen. Ich spreche Grenzverletzungen an und
vertusche sie nicht.

Ich beziehe aktiv Stellung gegen sexistisches, diskriminierendes, rassistisches und
gewalttatiges Verhalten in Wort und Tat.

Ilch wende mich bereits bei einem Verdacht auf Ubergriffe, sexuellem Missbrauch
und Kindeswohlgefahrdung an eine dritte Person. Ich handle bei Verdachtsfallen und
Vorfallen unverziglich gemaR des Leitfadens ,Ablaufplan bei Grenzverletzungen
bzw. Kindeswohlgefahrdung stationarer/teilstationarer Bereich* der Kinder- und Ju-
gendhilfe Hollenberg (Kinderschutzauftrag nach KJHG § 8a SGB VIII).

Information des Arbeitgebers

Ich bestatige, dass das Bundeszentralregister in Bezug auf meine Person keine Ein-
tragungen uber Verurteilungen wegen Straftaten nach §§ 171, 174-174c, 176-180a,
182-184f, 225, 232-233a 234, 235 oder 236 Strafgesetzbuch enthalt und auch keine
entsprechenden Verfahren gegen mich anhangig sind.

Ich verpflichte mich, meinen Arbeitgeber Uber die Einleitung entsprechender Verfah-
ren zu informieren.

Ich bestéatige, dass ich Uber die Inhalte dieser individuellen Verpflichtungserklarung
und Uber die Standards zum Kinderschutz in der Einrichtung informiert wurde und
diese als verbindlich anerkenne.

Ort, Datum, Unterschrift

Anlage: Ablaufplan bei Grenzverletzungen

Prozessablauf Kindeswohlgefahrdung stationarer/teilstationarer Bereich

Anlage 4 zum Arbeitsvertrag, Bearbeitungsstand Februar 2022, Seite 2
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Anlage zum Arbeitsvertrag
fur eine Einstellung in der Kinder- und Jugendhilfe Hollenberg, Lohmar

Sehr geehrte Mitarbeiterin,
sehr geehrter Mitarbeiter,

wir freuen uns, dass Sie sich dazu entschlossen haben, |hr Engagement und lhre
Fachkenntnisse in eine Tatigkeit zum Wohle von Kindern und Jugendlichen in unse-
rer Einrichtung einzubringen. Diese Téatigkeit setzt neben Fachkenntnis, Motivation
und Engagement auch die personliche Eignung voraus. Kinder und Jugendliche, die
in unseren Angeboten unterstitzt und geférdert werden, haben in ihrer Vorgeschich-
te haufig Missachtung, Vernachlassigung, Gewalt oder auch sexuellen Missbrauch
erfahren.

Die Beziehungsarbeit mit solchen Kindern und Jugendlichen stellt auch erfahrene
Fachkrafte regelmaRig vor Herausforderungen: Sie kann erhebliche Emotionen aus-
I6sen und es konnen Konflikte entstehen, die Mitarbeiter“innen personlich stark be-
lasten. AuRerdem besteht aufgrund der asymmetrischen Beziehung immer auch die
Gefahr von Machtmissbrauch innerhalb der Institution.

Die meisten Mitarbeiter*innen erleben die Méglichkeit, Kinder und Jugendliche aus
belasteten und schwierigen Verhaltnissen bei ihrer Weiterentwicklung aktiv zu unter-
stitzen als sehr sinnstiftende Aufgabe. Gleichzeitig kann diese Aufgabe mit personli-
chen Herausforderungen und Anstrengungen verbunden sein. Um ihr gerecht zu
werden, sollten Sie entsprechende Konflikte und eigene Belastungen wahrnehmen
und friihzeitig ansprechen.

Das hohe Aggressions- bzw. Autoaggressionspotential mancher Kinder und Jugend-
licher kann starke Gefluihle und manchmal auch aggressive Gegenreaktionen auslo-
sen. Im Rahmen lhrer Einarbeitung ist daher die Teilnahme an der Fortbildung ,De-
eskalation® verpflichtend. Neben der Sensibilisierung fir dieses Thema ist uns die
fortlaufende Weiterbildung der Mitarbeiter*innen besonders wichtig. Wir werden auch
kunftig Wert darauf legen und setzen dabei |hr Engagement voraus.

Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen kénnen Vorkommnisse und Belas-
tungen aus der eigenen Biographie ,hervorholen” und den professionellen Umgang
erschweren. Bitte sprechen Sie Ihren Vorgesetzten und/oder Ihrer Erziehungsleitung
an, sollten Sie ein solches Phanomen bei sich oder eine*r Kolleg*in wahrnehmen,
damit gemeinsam angemessene Losungen erarbeitet werden konnen.

Diese Herausforderungen stellen einen wichtigen Grund fir unser Supervisionsan-
gebot dar, in dem eben solche Konflikte aufgedeckt, reflektiert und bearbeitet werden
kénnen. Bitte nehmen Sie dieses Angebot aktiv wahr und sprechen Sie Konflikte und
Auffalligkeiten offen an. In den Teams wird regelmaRig die Beziehungsgestaltung in
der Gruppe thematisiert. Bitte nutzen Sie die Gelegenheit, ihre Beobachtungen, Ein-
schatzungen, eigene Gefiihle und Unsicherheiten zu thematisieren und einzuordnen.

Anlage 1 zum Arbeitsvertrag, Bearbeitungsstand 03.2022, Seite 1

22
Stand 04.2022



Institutionelles Schutzkonzept
KINDER- UND JUGENDHILFE

HOLLENBERG

KINDER- UND JUGENDHILFE

HOLLENBERG

Zur Verbesserung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen — auch gegen Uber-
griffe von Fachkraften und anderem Personal in unserer Einrichtung — haben wir ver-
schiedene Vorkehrungen getroffen. So sind Beschwerdewege innerhalb und aufer-
halb der Einrichtung den Kindern und Jugendlichen bekannt und ihnen uneinge-
schrankt zuganglich zu machen.

Eine zusammenfassende Darstellung aller MaRnahmen finden Sie im institutionellen
Schutzkonzept der Kinder- und Jugendhilfe Hollenberg.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie zum Schutz der uns anvertrauten Kinder
und Jugendlichen verpflichtet sind, auffallige Verhaltensweisen von Kolleg*innen
lhrem Vorgesetzten und/oder lhrer Erziehungsleitung mitzuteilen. Dies ist weder illo-
yal noch unkollegial: Vielmehr kann es ein wesentlicher Schritt sein, Kolleg*innen
frihzeitig zu helfen und unsere Kinder und Jugendlichen zu schitzen.

Wir freuen uns tber |hre Entscheidung in unserer Einrichtung mitzuarbeiten. Wir be-
nétigen lhre aktive Unterstitzung in dem Bemuhen, die Kinder- und Jugendbhilfe Hol-
lenberg als sicheren Ort fir alle hier lebenden Kinder und Jugendlichen zu gestalten.

o] 9] 7= | 6o (= ; [RPOR——

Anlage 1 zum Arbeitsvertrag, Bearbeitungsstand 03.2022, Seite 2
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Anlage 2 zum Arbeitsvertrag

Verhaltensanweisung im Umgang
mit Kindern und Jugendlichen der Einrichtung

Grundlegender Auftrag jeder MaRnahme in unserem Hause ist es, junge Menschen dabei zu
begleiten sich zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu ent-
wickeln. Nach unserem Verstandnis ist dieser Auftrag nur zu erflillen, indem wir
e den uns anvertrauten jungen Menschen vorbehaltlos, wertschatzend und wohlwollend
begegnen,
¢ inall unserem Tun ihre Rechte wahren und
« ihnen umfangliche Beteiligung- und Beschwerdemdglichkeiten einraumen.

Hierzu flhlen wir uns zum einen durch die christliche Tradition unserer Einrichtung und dem
christlichen Menschenbild als ,Kinder Gottes" verpflichtet. Zum anderen positionieren wir uns
im Sinne der UN-Kinderrechtskonvention und leiten daraus fir uns den Auftrag ab, jeden von
uns betreuten jungen Menschen vorbehaltlos und nach besten Kréaften vor physischer, psy-
chischer und sexueller Gewalt zu schiitzen.

Vor dem Hintergrund der biografischen Belastung der Mehrheit der uns anvertrauten Kinder
und Jugendlichen und der sich daraus abzuleitenden besonderen Vulnerabilitat dieser Per-
sonengruppe ist es umso wichtiger, diesen Schutzauftrag ernst zu nehmen und zum Kern
unserer Arbeit zu machen.

1. In der Kontakt- und Beziehungsgestaltung nimmt die Padagog*/in eine grenzakzeptie-
rende Haltung ein. Grenzsetzungen der Kinder und Jugendlichen sind zu respektieren.
Nahe und Distanz und damit die individuelle Beziehungsgestaltung zu den einzelnen Kin-
dern und Jugendlichen mussen im Team und in der Supervision besprochen und reflek-
tiert werden. Fir die Gestaltung der Beziehung (Nahe und Distanz) sind die padagogi-
schen Mitarbeiter*innen verantwortlich.

2. Der Umgang mit den Kindern und Jugendlichen ist durch eine wertschatzenden Grund-
haltung und Verstandnis fiir besondere Lebenssituation zu gestalten:

e Kkein Ausgrenzen

keine verbalen Abwertungen

keine Beschimpfungen

keine Provokationen

keine Bedrohungen

kein Mobbing

keine Machtaustbung

e keine ungewollten Bertihrungen

3. Es ist nicht erlaubt, einzelne Kinder oder Jugendliche zu beglinstigen, d. h.:

* keine privaten Geschenke fiir einzelne Kinder und Jugendlichen

e keine Veranderung von bestehenden Regeln zur Begiinstigung einzelner Kinder
und Jugendlichen
keine privaten Treffen zwischen Mitarbeiter*innen und Kinder bzw. Jugendlichen
keine Besuche von Kindern und Jugendlichen im hauslichen Umfeld der Mitarbei-
terinnen

e Kinder und Jugendliche sind ausschliefflich mit ihren Rufnamen anzusprechen;
keine Spitz- oder Kosenamen

Anlage 2 zum Arbeitsvertrag, Bearbeitungsstand 2022, Seite 1
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4. Jegliche Form sexueller Handlungen zwischen Mitarbeiter*innen und Kindern bzw. Ju-
gendlichen ist verboten. Zu beachten sind hier auch grenzverletzende Verhaltensweisen,
z.B.

Verletzen der Privat-/Intimsphére (d. h. anklopfen am Zimmer/Bad/WC)

Tragen von sexuell aufreizender Bekleidung

anzlgliche Bemerkungen/Witze/Gesten/Handlungen

Bertihrungen im Intimbereich

Privatsphére des Mitarbeiterzimmers sichern

5. Abwertendes Verhalten bzw. AuRerungen gegeniiber Eltern und anderen Angehérigen
der Kinder und Jugendlichen ist nicht erlaubt.

6. Korperliche Gewalt gegeniber Kindern oder Jugendlichen durch die Mitarbeiter*innen ist
in jeder Form grundsatzlich untersagt. Kinder und Jugendlichen sind auRerdem vor Ge-
walt durch andere Kinder/Jugendliche oder Erwachsene sind zu schitzen.

7. Es ist untersagt, Kinder oder Jugendliche ein- oder auszuschlieBen. Freiheitsentzug
(Zimmerarrest) ist verboten.

8. Geldgeschafte zwischen Mitarbeiter*innen und Kindern bzw. Jugendlichen sind grund-
satzlich untersagt.

9. Es ist nicht erlaubt, den Kindern oder Jugendlichen Taschengeld vorzuenthalten bzw.
dieses erst nach Erbringung einer Gegenleistung auszuzahlen.

10. Das Privateigentum der Kinder und Jugendlichen ist zu respektieren; es durfen keine
Gegenstande weggenommen, versteckt oder zerstort werden.

11. Kulturelle, religiose und sexuelle Besonderheiten der Kinder und Jugendlichen werden
von den Mitarbeiter*innen geschutzt.

12. Private Sorgen und Probleme sowie Probleme mit anderen Mitarbeiter*innen oder mit
Leitungskraften durfen grundsatzlich nicht mit Kindern oder Jugendlichen thematisiert
werden.

13. Ubernachten bei Freunden der Kinder und Jugendlichen und Ubernachtungen von
Freunden in der Einrichtung sind auf der Grundlage der Hilfeplanvereinbarungen mit der
Gruppen- bzw. Erziehungsleitung abzusprechen.

Verstot eine Mitarbeiter*in gegen diese Anweisungen, so hat sie/er umgehend die Leitung
davon in Kenntnis zu setzen. Mitarbeiter*innen, die von VerstoRen gegen diese Verhaltens-
anweisungen Kenntnis erhalten, sind zur umgehenden Information der Leitung verpflichtet.

gez. Susamne feyd

Einrichtungsleiterin
Besprochen mit der Mitarbeiter*in

am: von:

Zur Kenntnis genommen:

Padagogische Mitarbeiter*in

Anlage 2 zum Arbeitsvertrag, Bearbeitungsstand 2022, Seite 2
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Du hast Fragen?

Oder mochtest Dinge erklart bekommen?
Bezugsbetreuer:

Gruppenleitung:

Gruppensprecher:

Bei besonderen Anliegen kannst du dich aber auch an die an-
deren Personen wenden.

Deine Erziehungsleitung:

Vertrauenserzieher fur alle:
Hollenberg-Sprecher fir alle:
Dein Jugendamt:

Dein Vormund (falls vorhanden):

Einrichtungsleitung: Susanne Heyd
Tel.: 02246/923217 oder heyd@hollenberg-online.de

Ombudstelle NRW (Unabhéngige Beschwerdestelle)
Tel.: 0202 29536776 oder team@ombudschaft-niw.de.

Willkemmen Kinder 03/2022

Hollenberg-Gemeinschaft:

Wir wissen, aller Anfang ist schwer! Wir hoffen, dass
du dich schnell bei uns zurecht findest. Dabei wollen
wir dir gerne helfen!

Die Kinder, Jugendlichen und die Mitarbeitersinnen,
bilden die Hollenberg-Gemeinschaft', in der alle auf-
einander achten.

Wiltkemmen Kinder 03/2022

KINDER- UND JUGENDHILFE

HOLLENBERG

Du bist neu auf dem Hollenberg

oder in einer der AulRenwohngruppen?

Herzlich Willkommen!

Wir freuen uns, dass du da bist!

Hier sind die wichtigsten Informationen fir dich!

Hollenberg-Regeln:

In deiner Gruppe und auf dem Hollenberg qibt es be-
stimmte Regeln, die fir ALLE gelten

Auch wenn die manchmal nerven: Sie helfen da-
bei, dass alle eine gute Zeit haben.

Dein gutes Recht:
Fur das Leben in deiner Gruppe solitest du wissen:

« Du hast das Recht auf einen freundlichen Um-
gang. Dabei ist es egal, woher du kommst, wie
du aussiehst oder welche Religion du hast.

+ Keiner darf dich schlagen,

+ Du hast das Recht, deine Meinung zu sagen
und bei Dingen, die dich oder deine Gruppe be-
treffen, mitzuentscheiden.

+ Du hast das Recht, selbst zu entscheiden, woflir
du dein Taschengeld ausgibst.
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Du hast Fragen?
Oder méchtest Dinge erklart bekommen?
Bezugshetreuer:

Gruppenleitung:
Gruppensprecher:

Bei besonderen Anliegen kannst du dich aber auch an die an-

deren Personen wenden.

Deine Erziehungsleitung:

Vertrauenserzieher fur alle:

Hollenberg-Sprecher fiir alle:

Dein Jugendamt:

Dein Vormund (falls vorhanden):

Einrichtungsleitung: Susanne Heyd
Tel.: 02246/923217 oder heyd@hollenberg-online.de

Ombud le NRW (Unabhangige Beschwerdestelle)
Tel.: 0202 29536776 oder team@ombudschaft-nny.de.
Willkemmen Jugendliche 03/2022

Hollenberg-Gemeinschaft:

Wir wissen, aller Anfang ist schwer! Wir hoffen, dass
du dich schnell bei uns zurecht findest. Dabei wollen
wir dir gerne helfen!

Die Kinder, Jugendlichen und die Mitarbeiter*innen,
bilden die ,Hollenberg-Gemeinschaft®, in der alle auf-
einander achten.

Willkommen Jugendliche 03/2022

KINDER- UND JUGENDHILFE

HOLLENBERG

Du bist neu auf dem Hollenberg

oder in einer der Au3enwohngruppen?

Herzlich Willkommen!

Wir freuen uns, dass du da bist!

Hier sind die wichtigsten Informationen fiir dich!

Hollenberg-Regeln:

In deiner Gruppe und auf dem Hollenberg gibt es be-
stimmte Regeln, die fir ALLE gelten

Auch wenn die manchmal nerven: Sie helfen dabei,
dass alle eine gute Zeit haben.

Dein gutes Recht:
Fir das Leben in deiner Gruppe solltest du wissen:

« Du hast das Recht auf einen respektvollen Um-
gang, unabhangig von deiner Hautfarbe, deiner
Herkunft oder deinem Glauben. .

» Du hast das Recht auf eine gewaltfreie Erzie-
hung

» Du hast das Recht, deine Meinung frei zu duRRern
und bei Gelegenheiten, die dich oder deine
Gruppe betreffen, mitzuentscheiden

« Du hast das Recht auf Privatsphéare und ,Briefge-
heimnis“, auch bei Mails, Whatsapps u.a.

« Du hast das Recht, dein Taschengeld nach dei-
nen Vorstellungen auszugeben

= Du hast das Recht, deine Eltern und Freunde an-
rufen und/oder besuchen zu kénnen.
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verantwortlich zustindiger EL

Fortlaufende Dokumentation des Prozesses

KINDER- UND JUGENDHILFE

HOLLENBERG

Verdacht auf
1. Grenziberschreitung
2. Ubergriff
3. Kindeswohlgetihrdung

Verpilichtende Information an
Leitung

!

- Priifung von Sofortmaf-

nahmen
#.B. Trennung von
mutmaBlichem Opfer und
mutmallichem Titer

Erste Einschitzung

2ur Colhidiibg Gespriich mit Opfer

Gesprach mit
Beschuldigtem

z.B. Beweissicherung
{Fotos, Untersuchung)

!

Erste Auswertung

Verdacht verdichtet sich nicht
=>Prozessende

4

Verdacht verdichtet sich

|

Gemeinsame
Gefihrdungseinschitzung und
Beratung weiterer Schritt

v L 4

Weitere Informationen sammeln
z.B. Kollegium, Gruppe,
Auswertung Dokumentation

Hinzuzichung interne Fachkraft
(InSoFa, Psychologischer
Dienst)

Bei Verdacht auf sexuellen
Missbrauch
Hinzuziehung externer Fachkraft

v

r

Zweite Auswertung

b

Verdacht bestitigt sich nicht
=>Prozessende

1

b

Verdacht bestiitigt sich

Rehabilitationsverfahren

j
: ¥ ¢

v

Informationen an o i i . Interne Nachbereitung
—  Eltern/Sorgeberechtige Hilfe fiir das Opfer . KOH‘T] ntlat:jzns: i —  Aufarbeitungsangebot fiir
—  Zustindiges Jugendamt Libuersn. °eb[|13rz':chﬁléi n;’: : beteiligtes Team
- Heimaufsicht i — Auswertung fiir die
Institution und [nitiierung
1—'—‘ von Verinderungen
Wenn MA Wenn Betreute/r
- Fachliche/disziplinarische Beratung im Leitungsteam mit BE/ GL/
Nachbereitung JA/ Personensorgeberechtigte liber

Arbeilsrechtliche Konsequenzen
Ggl. weitere rechtliche Schritte
priifen

—  Notwendige persénliche
Konsequenzen
—  Weiteres Vorgehen im Fall
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